Allgemeine Geschiftsbedingungen ab 01.01.2023

Auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) kommt zwischen dem Kunden und der
AST - GmbH

Vertreten durch Rolf Straub

Adresse: Benzstrafle 33 71083 Herrenberg

E-Mail-Adresse: info@ast-gruppe.de

Handelsregister: Stuttgart

Handelsregisternummer: HRB 246168
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE246327628
nachfolgend Anbieter genannt, der Vertrag zustande.

Geltung

Unsere Angebote, Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Geschaftsbedingungen.
Diese gelten auch fur alle kunftigen Geschaftsbeziehungen, selbst wenn sie nicht nochmals ausdrtcklich
vereinbart werden. Unsere Geschaftsbedingungen gelten auch dann, wenn Gegenbestatigungen des
Vertragspartners unter Hinweis auf eigene Geschéafts- bzw. Einkaufsbedingungen erfolgen. Solchen
Gegenbestatigungen wird hiermit ausdrucklich widersprochen. Abweichungen von diesen Geschéaftsbedingungen
sind nur wirksam, wenn sie schriftlich vereinbart oder schriftlich durch uns bestatigt werden.

Vertragsgegenstand

Durch diesen Vertrag wird der Verkauf von neuen und gebrauchten Waren, Softwareprodukten und von
Dienstleistungen, aus dem Bereich IT, des Anbieters geregelt. Wegen der Details des jeweiligen Angebotes wird
auf die Produktbeschreibung, der Angebotsseite oder des schriftlichen Angebots verwiesen.

Vertragsschluss

Der Vertrag kommt im elektronischen Geschaftsverkehr Uber das Shop-System oder (iber andere
Fernkommunikationsmittel wie Telefon und E-Mail zustande. Dabei stellen die dargestellten Angebote eine
unverbindliche Aufforderung zur Abgabe eines Angebots durch die Kundenbestellung dar, das der Anbieter dann
annehmen kann.

Bestellungen kénnen Uber Fernkommunikationsmittel (Telefon/E-Mail) aufgegeben werden, wodurch der
Bestellvorgang zum Vertragsschluss folgende Schritte umfasst:

e durch Anruf bei der Bestellhotline / Ubersendung der Bestellmail und mit der Zusendung einer
Auftragsbestatigung kommt der Vertrag zustande. Die automatisch erstellte und versandte Bestellbestatigung
stellt keine entsprechende rechtsverbindliche Erklarung dar. Der Vertrag kommt auch durch die Zusendung der
Ware, Software oder Erbringung der Dienstleistung zustande.

Vertragsdauer
Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die gelieferte Ware oder Software im Eigentum des Anbieters.

Vorbehalte

Der Anbieter behalt sich vor, eine in Qualitdt und Preis gleichwertige Leistung zu erbringen. Die dargestellte
Leistung ist beispielhaft und nicht die individuelle, vertragsgegenstandliche Leistung. Der Anbieter behalt sich vor,
im Falle der Nichtverfiigbarkeit der versprochenen Leistung diese nicht zu erbringen.

Preise, Versandkosten, Riicksendekosten

Angebote sind - auch in Prospekten, Anzeigen usw. - freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch hinsichtlich
der Preisangaben. Die von uns angegebenen Preise verstehen sich zuziiglich MwSt. von derzeit 19 % und
Verpackungs- und Versendungskosten, sofern nicht anders vereinbart oder angeboten.

Besteht ein Widerrufsrecht, wird von diesem Gebraucht gemacht, tréagt der Kunde die Kosten der Riicksendung.
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Sofern nicht ausdriicklich anderweitig vertraglich vereinbart, erhéhen sich die vereinbarten Stundensatze und Ab-
rechnungspauschalen jahrlich um bis zu 3 %.

Zahlungsbedingungen

Der Kunde hat ausschlieBlich folgende Méglichkeiten zur Zahlung: Vorabiiberweisung, Rechnung bei Lieferung.
Weitere Zahlungsarten werden nicht angeboten und werden zuriickgewiesen.

Der Rechnungsbetrag ist nach Zugang der Rechnung, die alle Angaben fiir die Uberweisung enthélt und mit per
Post oder per E-Mail verschickt wird, auf das dort angegebene Konto (vorab) zu tiberweisen. Der Kunde ist
verpflichtet innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Rechnung den ausgewiesenen Betrag auf das auf der
Rechnung angegebene Konto einzuzahlen oder zu Uberweisen. Die Zahlung ist ab Rechnungsdatum ohne Abzug
fallig. Der Kunde kommt erst nach Mahnung in Verzug. Ein Zurlickbehaltungsrecht des Kunden, welches nicht auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht, wird ausgeschlossen. Die Aufrechnung mit Forderungen des Kunden ist
ausgeschlossen, es sei denn diese sind unbestritten oder rechtskraftig festgestellt.

Lieferbedingungen

Die Lieferung erfolgt nach Eingang der Bestellung innerhalb der im Angebot oder der Auftragsbestatigung ange-
gebenen Frist, in der Regel innerhalb von 14 Tagen. Der Anbieter verpflichtet sich zur Lieferung spatestens am
30. Tag nach Bestelleingang, sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

Die Lieferung erfolgt gemaR den vertraglich vereinbarten Lieferbedingungen nach Incoterms 2020. Sofern nicht
anders vereinbart, gilt fir Inlandslieferungen die Lieferbedingung DAB (Delivered at Buyer) mit Lieferort gemaf
Kundenstammdaten (z. B. Bretten-Godlshausen). Fur Auslandslieferungen gelten die jeweils individuell vereinbar-
ten Incoterms.

Der Versand erfolgt entweder aus dem Lager des Anbieters oder direkt vom Hersteller, sobald die gesamte Be-
stellung verfligbar ist. Bei Lieferhindernissen, insbesondere durch héhere Gewalt oder Nichtbelieferung durch ei-
gene Lieferanten trotz rechtzeitigem Deckungsgeschaft, behalt sich der Anbieter das Recht vor, vom Vertrag zu-
rickzutreten. Der Kunde wird in diesem Fall unverzuglich informiert und bereits geleistete Zahlungen werden er-
stattet.

Gewabhrleistung

Mangel sind durch den Kaufer unverziglich, spatestens innerhalb von 10 Tagen nach Eingang der Ware,
schriftlich mitzuteilen. Versteckte Mangel, die innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden, miissen unverziglich
nach Entdeckung mitgeteilt werden. Verbrauchern steht fiir die angebotenen Leistungen ein gesetzliches
Mangelhaftungsrecht nach den einschlagigen Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuch (BGB) zu. Sofern
hiervon abgewichen wird, richtet sich die Gewahrleistung nach den hierzu verfassten Regelungen in den
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB). Ist der Kunde Unternehmer, wird fir Neuwaren die
Gewahrleistungsfrist auf ein Jahr beschrankt. Dem Anbieter wird zuerkannt, dass er bei einer Nacherfiillung
selbst zwischen Reparatur oder Neulieferung wahlen kann, wenn es sich bei der Ware um Neuware handelt und
der Kunde Unternehmer ist. Ist der Kunde Unternehmer, wird fiir Gebrauchtwaren die Gewahrleistung
ausgeschlossen. Ist der Kunde Verbraucher, wird fir gebrauchte Waren die Gewabhrleistungsfrist auf ein Jahr
beschrankt. Dies gilt nicht fiir Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen Verletzung des Lebens, des
Kérpers, der Gesundheit oder wesentlicher Vertragspflichten, welche zur Erreichung des Vertragszieles
notwendigerweise erfullt werden muissen. Ebenso gilt dies nicht fiir Schadensersatzanspruche nach grob
fahrlassiger oder vorsatzlicher Pflichtverletzung des Anbieters oder seines gesetzlichen Vertreters oder
Erfilllungsgehilfen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Regelungen.

Vertragsgestaltung

Ist der Kunde Unternehmer, so geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und/ oder der zufélligen
Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, bei Versendung mit der Auslieferung der Ware an den
ausgewahlten Dienstleister hierfir auf den Kunden iber. Der Kunde hat keine Mdglichkeit selbst direkt auf den
gespeicherten Vertragstext zuzugreifen.

Servicezeiten

Montag - Donnerstag: 7 - 12 Uhr und 13 - 17 Uhr

Freitag: 7 - 12 Uhr und 13 - 16 Uhr

Feiertage: Es gelten die Feiertage aus Baden Wirttemberg / Deutschland

Zuschlage, soweit nicht anders vertraglich festgehalten: AuRerhalb der Servicezeiten gelten Montag bis Freitag
Zuschlage von 25 %, an Samstagen, Sonn- und Feiertagen 75 %

Widerrufsrecht und Kundendienst
Auf die Kunden, die Unternehmer sind, sind die Vorschriften fir Fernabsatzvertrage nicht anwendbar. Daher steht

Seite 2 von 4



diesen Kunden kein entsprechendes Widerrufsrecht wegen Fernabsatzvertrag zu. Der Anbieter raumt ein solches
auch nicht ein.

Haftungsausschluss

Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit sich aus den nachfolgenden Griinden nicht
etwas anderes ergibt. Dies gilt auch firr den Vertreter und Erfullungsgehilfen des Anbieters, falls der Kunde gegen
diese Anspriiche auf Schadensersatz erhebt. Ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen
Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder wesentlicher Vertragspflichten, welche zur Erreichung
des Vertragszieles notwendigerweise erflllt werden missen. Ebenso gilt dies nicht fir Schadensersatzanspriiche
nach grob fahrlassiger oder vorsatzlicher Pflichtverletzung des Anbieters oder seines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen.

Abtretungs-und Verpfandungsverbot

Anspriiche oder Rechte des Kunden gegen den Anbieter diirffen ohne dessen Zustimmung nicht abgetreten oder
verpfandet werden, es sei denn der Kunde hat ein berechtigtes Interesse an der Abtretung oder Verpfandung
nachgewiesen.

Schutz- und Urheberrechte

Der Kaufer ist verpflichtet, uns unverziglich schriftlich zu unterrichten, falls er Kenntnis einer Verletzung von
gewerblichen Schutz- oder Urheberrechten durch ein von uns geliefertes Produkt erhalt.

Hat der Kaufer das von uns gelieferte Produkt verandert oder in ein System integriert oder haben wir aufgrund der
Anweisungen des Kaufers das Produkt so gestaltet, dass hieraus Verletzungen von Schutzgesetzen resultieren,
ist der Kaufer verpflichtet, uns gegentber Anspriichen des Inhabers des verletzten Rechtes zu verteidigen und
freizustellen sowie die uns sonst entstehenden Schaden zu ersetzen.

Unsere Software Produkte (Programme) und die dazugehérenden Dokumentationen sind fur den Eigengebrauch
des Kaufers, der eine einfache, nicht libertragbare Lizenz erhalt, bestimmt. Ohne unsere vorherige schriftliche
Einwilligung darf der Kaufer weder Programme noch Dokumentationen verandern, oder Dritten zuganglich
machen. Kopien durfen lediglich fur Archivzwecke, zur Installation angefertigt werden. Eine Haftung oder ein
Kostenersatz durch uns fir solche Kopien ist ausgeschlossen. Sofern Originale einen auf den
Urheberrechtsschutz hinweisenden Vermerk tragen, ist dieser durch den Kaufer auch auf Kopien anzubringen.

Sprache, Gerichtsstand und anzuwendendes Recht

Der Vertrag wird in Deutsch abgefasst. Die weitere Durchfiihrung der Vertragsbeziehung erfolgt in Deutsch. Es
findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Fur Verbraucher gilt dies nur
insoweit, als dadurch keine gesetzlichen Bestimmungen des Staates eingeschrankt werden, in dem der Kunde
seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt hat. Gerichtsstand ist bei Streitigkeiten mit Kunden, die kein
Verbraucher, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen sind, Sitz
des Anbieters.

Datenschutz

Im Zusammenhang mit der Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und Riickabwicklung eines Kaufvertrages auf
Grundlage dieser AGB werden vom Anbieter Daten erhoben, gespeichert und verarbeitet. Dies geschieht im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Der Anbieter gibt keine personenbezogenen Daten des Kunden an
Dritte weiter, es sei denn, dass er hierzu gesetzlich verpflichtet ware oder der Kunde vorher ausdriicklich
eingewilligt hat. Wird ein Dritter fir Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Abwicklung von
Verarbeitungsprozessen eingesetzt, so werden die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten.
Die vom Kunden im Wege der Bestellung mitgeteilten Daten werden ausschlief3lich zur Kontaktaufnahme
innerhalb des Rahmens der Vertragsabwicklung und nur zu dem Zweck verarbeitet, zu dem der Kunde die Daten
zur Verfligung gestellt hat. Die Daten werden nur soweit notwendig an das Versandunternehmen, das die
Lieferung der Ware auftragsgemaf Gibernimmt, weitergegeben. Die Zahlungsdaten werden an das mit der
Zahlung beauftragte Kreditinstitut weitergegeben. Soweit den Anbieter Aufbewahrungsfristen handels- oder
steuerrechtlicher Natur treffen, kann die Speicherung einiger Daten bis zu zehn Jahre dauern. Wahrend des
Besuchs im Internet-Shop des Anbieters werden anonymisierte Daten, die keine Ruckschlissen auf
personenbezogene Daten zulassen und auch nicht beabsichtigen, insbesondere IP-Adresse, Datum, Uhrzeit,
Browsertyp, Betriebssystem und besuchte Seiten, protokolliert. Auf Wunsch des Kunden werden im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen die personenbezogenen Daten geldscht, korrigiert oder gesperrt. Eine unentgeltliche
Auskunft Giber alle personenbezogenen Daten des Kunden ist mdglich. Fur Fragen und Antrage auf Loschung,
Korrektur oder Sperrung personenbezogener Daten sowie Erhebung, Verarbeitung und Nutzung kann sich der
Kunde an folgende Adresse wenden: AST - GmbH, Rolf Straub, BenzstralRe 33 71083 Herrenberg 07032-760151
info@ast-gruppe.de.
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Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen in diesen Geschaftsbedingungen nichtig, unwirksam oder anfechtbar sein oder
werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berthrt.
Anstelle einer unwirksamen Bestimmung gilt eine wirksame Bestimmung als vereinbart, die dem von den Parteien
Gewollten am nachsten kommt. Dies gilt entsprechend fiir erganzungsbediirftige Liicken.
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